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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los cambios que se vienen presentando al interior de
la institucion, se elabora el Plan Institucional de Capacitacién para el afio 2024,
para el desarrollo de las Competencias Laborales de los servidores publicos
de la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado. Plan gue se basa
en el andlisis de las necesidades institucionales de capacitacién detectadas por
cada una de las areas de la entidad, en la cual se determinaron las actividades
de capacitacion a realizar para el presente afio.

Todo lo anterior con el fin de mejorar las competencias de nuestros servidores
publicos y responder a los cambios gue se vienen presentado a nivel
institucional, como lo son la implementacién del Manual Integrado del Sistema
de Gestion.

Este documento tiene como fundamento las politicas institucionales y los
procesos de modernizacion que viene desarrollando la Unidad de Salud de
Ibagué en su estructura orgdnica; los requisitos de habilitacién que rige en
materia de salud a las IPS del pais, las cuales son esenciales para cumplir con
el proceso de acreditacion en base a las nuevos requerimientos que se exige
para el sector salud.

Los avances acelerados en nuevas tecnologias, requieren que los empleados
afinen de manera continua su conocimiento, aptitudes y habilidades, a fin de
manejar los nuevos procesos y sistemas. El término capacitacién se utiliza con
frecuencia de manera casual para referirse a la generalidad de los esfuerzos
iniciados por una organizacién para impulsar el aprendizaje de sus miembros.
Sin embargo, muchos expertos distinguen entre capacitacion, que tiende a
considerarse la manera mas estrecha y a orientarse hacia cuestiones de
desempefio de corto plazo, y desarrollo, que se orienta mas a la expansion de
las habilidades de una persona en funcién de las responsabilidades futuras.

La razén fundamental de capacitar a los nuevos empleados es darles los
conocimientos, aptitudes y habilidades que requieren para lograr un desempefio
satisfactorio.

Este Plan se convierte en una herramienta de consulta para todos los
funcionarios de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., en la medida en
que establece de manera simple y organizada los procedimientos y pasos a
seguiren la formulacién y ejecucién de planes de trabajo con vista a capacitar

2
Carrera 8 No. 24-01 Barrio El Carmen Tel. 2739595
Ibagué — Tolima, correo electrénico: gerencia @usiese.gov.co




UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. - E.S.E.

Tipo de o g
documento: FORMATO Cadigo:
Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO Fockm.de:
elaboracion:
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE| .. )
. Vigencia hastq:
documento: CAPACITACION
Responsable: Revisado: Aprobado por
Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de la ifstitucion.

a los funcionarios de la institucién, con el fin de lograr la optimizacion |de las
calidades del talento humano en el ejercicio de sus funciones.
Todas estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesiond de los
funcionarios, reflejandose en su desempefio laboral, en sus relaciones fanjiliares,
sociales y con el entorno y fortaleciendo la seguridad del paciente que injolucra
la disminucion de las infecciones intrahospitalarias y los eventos adversds.

Para el desarrollo del Plan de Capacitacion una de las modalidades adoptgdas es
la utilizacion de multiplicadores, es decir, los mismos funcionarios conog¢edores
0 capacitados en los temas, replicaran el conocimiento adquirido por mgdio de
capacitaciones.

1. OBJETIVO
1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos que deben orientar la formaciéon y capacitadion de
los colaboradores de la Unidad de Salud de llagué E.S.E., a fin de mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, para el bienestar genergl y la
consecucion de los fines que le son propios, garantizando el fortalecimignto de
las competencias y la gestion de la capacitacion bajo el enfoque de aprepdizaje
en equipo y la gestion del conocimiento, en concordancia con los principjos que
rigen la funcién publica.

1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir a la profesionalizacion de los servidores publicos de la Unidad
de Salud de Ibagué, mediante la implementacion del modelo integrddo de
gestion de talento humano para lograr el cumplimiento de sus funcionds bajo
parametros de eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad y transparehcia.

Brindar los conocimientos necesarios para el manejo de herrarpientas
tecnoldgicas y el desarrollo de capacidades basicas, indispensableqd en el
perfeccionamiento de las labores propias de cada uno de los cargos.

Fijar los lineamientos para que los programas de formacion y capacitadion de
los colaboradores de la Institucién, respondan a problemas que debe rgsolver
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en su desempefio laboral diario, superando asi la realizacion de eventos aislados
muy tedricos, que no responden a las necesidades laborales.

Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los valores
Institucionales y procedimientos administrativos.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos, los procesos vy
procedimientos de la entidad.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempeno laboral y para
el logro de los objetivos institucionales.

Apoyar el proceso de mejoramiento continuo, como filosofia y forma de
trabajo, gestionando capacitacién en los temas que sirven como soporte de la
calidad.

Fomentar el desarrollo integral de los colaboradores con la generacion de
conocimientos que permitan una mayor empleabilidad y adaptabilidad al
mundo laboral.

Iniciar al funcionario en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de
valores de la entidad; instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos, procesos
y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma
por medio del programa de INDUCCION INSTITUCIONAL.

Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de
los cambios producidos en sus funciones, al interior de la entidad, en la
dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta;
facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los
funcionarios por medio del programa de REINDUCCION.

2 MARCO NORMATIVO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

TEMA | NORMA | RESUMEN ARTICULOS
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Constitucidn Politica de
Colombia

Principios minimos fundamentales: lgualdad de
oportunidades para los trabajadores, garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento

JArt. 53

Decreto 1950 de
Septiembre 24 de 1973

Por el cual se reglamenta los Decretos Leyes 2400 y
3074 de 1968 vy otras normas sobre la
administracion del personal civil.

At 54, 55,
56

Ley 30 de diciembre 28
de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
educacién superior

Ley 115 de Febrero 08
de 1994

Por la cual se expide la Ley general de Educacién.

Decreto 2004 de Agosto
13 de 1997 (D.A.F.P.)

Por la cual se modifica parcialmente el Decreto
1050 de 1997, de las condiciones de la comisiones

Art. 2

Decreto 1567 de Agosto
05 de 1998 (Presidencia
de la Republica)

Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado.,

del Art. 1
al 12

Decreto 2740 de
diciembre 20 de 2001
(D.A.F.P.)

Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto
de la Ley 489 de 1998, en lo referente al sistema de
desarrollo administrativo

>

[t.5,6y

NOIDVLIDVdYD A NOIDVYINYOAS

Ley 734 de Febrero 5 de
2002

Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.
Derechos de los servidores publicos: Recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus
funciones

Art. 33
Niimeral 3

Ley 909 de Septiembre
23 de 2004

Por el cual se expiden normas que regulan el
Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la
Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.
Establece la capacitacion de los empleados
publicos.

Art. 16
N@#meral H
\IArt. 36

Decreto Reglamentario
1227 de Abril 21 de
2005 (Presidencia de la
Republica

Por medio del cual se reglamenta el Decreto Ley
1567 de 1998

Art. 65, 66,
7y 68

Decreto Reglamentario
1228 de Abril 21 de
2005 (Presidencia de la
Republica

Por medio del cual se reglamenta el Articulo 16 de
la Ley 909 de 2004, sobre Comisiones de Personal

Art. 16
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Decreto No. 2539 de
Julio 22 de 2005

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerdrquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de
2005

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el
desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la Ley general de Educacion.
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Ley 1164 del 03 de |Por la cual se dictan disposiciones en materia de| Art.30y
octubre de 2007 talento humano en salud. 31
Por la cual se adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién para los
Decreto 4665 del 29 de | servidores publicos, incluye las orientaciones de la
Noviembre de 2007 |capacitacién por competencias y la gestion de
DAFP capacitaciéon bajo el enfoque de aprendizaje en
equipo y deroga el Decreto 682 del 16 de abril de
2001
Ley 1438 del 19 de|Por medio de la cual se reforma el Sistema de Art. 101
enero de 2011 Seguridad Social y se dictan otras disposiciones :
Por la cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para los
Dt Lo e 26 de | e
mayo de 2015 DAFP Pel s aRGECRIDE oS g, BESLII T
capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en
equipo y deroga el Decreto 682 del 16 de abril de
2001
(@)
]
<
% Por medio del cual se dictan normas en materia de
S | fi 2
g Decreto 0894 del 28 de famp[eo pUb|I-C,0 con el fin de facilitar y ase-:gurar la
2 implementaciéon y desarrollo normativo del Art. 1
H mayo de 2017 DAFP : A -
o acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
2 construccion de una paz estable y duradera.
0O
o
wn
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DdIIN

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accioén por parte de las entidades del Estado y que
determina que las entidades del Estado, de acuerdo
con el dmbito de aplicacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidn, al Plan de Accién deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos,
entre ellos el Plan Institucional de Capacitacién.

Art.

2p.22.3.14

SOIdNLS3 3d NOISINOD

Decreto 1950 del 24 de
Septiembre de 1973

Por el cual se reglamentan los Decretos Ley 2400 y
3074 de 1968 y otras normas sobre administracion
del personal civil Capitulo IV de la Comision.

>

[t. Del 76
al 91

Decreto 1050 de 1997,
Decreto 2004 de 1997 y
Decreto 3555 de 2007

Por medio de los cuales se reglamenta las
comisiones de Estudios, para los servidores
publicos.

Decreto 2400 de 1998

La Comision de Estudios, bien sea en el interior o
exterior del pais es una forma mediante el cual la
administracion satisface el derecho de los
empleados publicos legalmente consagrado, de
recibir capacitacion adecuada tanto para el mejor
desempefio de las funciones como para participar
en los concursos que le permitan
obtener promociones dentro del servicio. En
armonia con lo anterior, la administracion publica
estd obligada, por su parte, a determinar las
necesidades de capacitacién, a formular los
programas correspondientes, a incluir en sus
proyectos de presupuesto los recursos necesarios
su financiacion, y a determinar a su vez los

empleados que merezcan este estimulo.

Art. 38
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3. DEFINICIONES

3.1 COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.”
(Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 -
DAFP).

3.2 CAPACITACION: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido
por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacién inicial mediante la generacidon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567
de 1998- Art.4).

3.3 FORMACION: La formacién, es entendida en la referida normatividad
sobre capacitacién como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa.

3.4 EDUCACION NO FORMAL (Educacién para el trabajo y Desarrollo
Humano): La Educacién No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo
y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 - Decreto
4904 de 2009).

3.5 EDUCACION INFORMAL: La educacién informal es todo conocimiento
libre y espontéaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
de comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

3.6 EDUCACION FORMAL: Se entiende por educacion formal aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a
8
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grados y titulos. (Ley 115 de 1994 - Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 -
1083 de 2005 Art. 2.2.10.5).

Decreto

4. EL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2&24

La capacitacién es un proceso sistematico que obedece a las necesidad
organizacién y que apuntan a optimizar las capacidades del talento
como pieza clave del desarrollo organizacional.

bs de la
\uMmano

La capacitacién es una estrategia efectiva para garantizar el buen desgmpeno
del trabajador; como tal constituye un conjunto de oportunidades de aprgndizaje

que ofrece el medio organizacional a las personas a través de prg
previamente disefiados con ese fin especifico o mediante una varis
actividades relativas al trabajo y al puesto de trabajo que apoyan o dan
a un estilo de vida de la organizacién. (Scott Myer, 1981).

El progreso del talento humano en las empresas o entidades publicas

gramas
dad de
soporte

es una

tarea compleja, en ella inciden multiples factores y en su efectividad inflpyen las
personas y sus acontecimientos. La estructura u organizacion como [sistema
social estd sometida a la influencia de aspectos culturales, tecnoldficos, y
socioecondomicos del medio, lo cual exige una dindmica constante de cambio y

adaptacion.

La capacitacién conduce a entender el trabajo, conocer su significado, jobtener
los conocimientos, destrezas, juicios de actuacién, cualidades y valores para que
las personas o equipos logren mejorar su desempefio en su puesto a tual, se
dispongan para cargos futuros en donde sean capaces de ofrecer innovgciones.
Dentro de las estrategias de desarrollo organizacional, la Unidad de $alud de
Ibagué U.S.I. - E.S.E., ha implementado planes de capacitacion anugles que

recogen las necesidades manifestadas por los servidores en espacios f

ilitados

por la administracién, reuniones con los servidores publicos, reunignes del

comité directivo, y encuestas e inventario de necesidades.

No obstante desarrollar actividades de capacitacion tratando de captar ¢l mayor
nlimero de empleados ha resultado un poco complicado y no permite tgner una

efectiva planeacién de cada actividad, por cuanto no se ha indagadd
necesidades reales de capacitacién y formacion.

Teniendo en cuenta los anteriores esfuerzos, esta Administracion ha traza
plan para la vigencia de 2024, razonando que se van a desarrollar capacft
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que subsanaran en gran medida las necesidades prioritarias en temas
relacionados con el proceso misional, refuerzos en el Sistema de Gestion de la
Calidad, Liderazgo y Trabajo en Equipo, Actualizacién en Facturacion RIPS,
Sistemas de Informacidon, apuntando al fortalecimiento institucional las
competencias de todas las dependencias funcionales y niveles de la
administracion.

La politica de la alta direccion este afio es tendiente a la necesidad de los
servidores publicos de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., en el sentido
en que se organicen estas capacitaciones bajo la modalidad de la Educacién para
el Trabajo y Desarrollo Humano, en la que se optimizaria con el presupuesto
aprobado al mayor nimero de beneficiarios.

5. FASES PARA LA ELABORACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION - PIFC

Fase 1: Diagnostico de necesidades del programa de capacitacion

Los gerentes y empleados de R.H. deben permanecer atentos a los tipos de
capacitacion que se requieren, cuando se necesitan, quién lo precisa y qué
métodos son mejores para dar a los empleados el conocimiento, habilidades y
capacidades necesarios. La evaluacion de necesidades comienza con un analisis
de la organizacion. Los lideres de procesos deben establecer un contexto para la
capacitacion decidiendo dénde es mas necesaria, como se relaciona con las
metas estratégicas y cudl es la mejor manera de utilizar los recursos
organizacionales. El analisis de tareas se utiliza para identificar los
conocimientos, habilidades y capacidades que se requieren. El analisis de
personas se emplea para identificar quiénes necesitan capacitacion.

Fase 2: Disefio del programa de capacitacion

Siempre se ha considerado que el disefio del Programa de Formacion vy
capacitacion debe enfocarse al menos en 4 cuestiones relacionadas:

* Objetivos de la capacitacion y formacién

* Deseo y motivacion del funcionario de capacitarse y entrenarse
» Principios de aprendizaje

e Caracteristicas de los instructivos

10
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Objetivos de capacitaciéon: Resultados deseados de un programa de

entrenamiento.

Disposicion y motivacion de la persona: Dos condiciones previas pé
el aprendizaje influya en el éxito de las personas que lo recibirén. Lg
disposicion se refiere a los factores de madurez y experiencia que form

ra que
buena
parte

de sus antecedentes de capacitacion. Para que se tenga un aprendizaje pptimo,
los participantes deben reconocer la necesidad del conocimiento o habllidades
nuevas, asi como conservar el deseo de aprender mientras avdnza la

capacitacion. Las siguientes 6 estrategias pueden ser esenciales:

« Utilizar el refuerzo positivo

* Eliminar amenazas y castigos

e Ser flexible

* Hacer que los participantes establezcan metas personales
e Disefiar una instruccion interesante

* Eliminar obstaculos fisicos y psicol6gicos de aprendizaje.

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION
La capacitacion, en la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., deberd

asarse

en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de

1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un L[
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orien
propios objetivos en funcién de los propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencia
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje ing
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

roceso
ar sus

de los
ividual

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes vy programjas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnéstico de necesidat’es de

capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instru
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestién
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecl
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evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacién de los
empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la institucion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitaciéon recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendrén prelacién los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscard el manejo éptimo de los recursos
destinados a la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos
y en la solucién de problemas especificos de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I.
= ESE,

Fase 3: Implementar el programa de capacitacién.

Existe una amplia variedad de métodos o técnicas para capacitar al personal que
ocupa puestos no ejecutivos. Ninguna técnica es siempre la mejor, el mejor
método depende de:

* La efectividad respecto al costo.

* El contenido deseado del programa.

* La idoneidad de las instalaciones con que se cuenta.
* Las preferencias y la capacidad de las personas.

* Las preferencias y capacidad del capacitador.

e Los principios de aprendizaje a emplear.

Uno de los métodos de uso mas generalizado es la capacitacién en el trabajo,
porque proporciona la ventaja de la experiencia directa, asi como una
oportunidad de desarrollar una relacion con el superior y el subordinado. La
capacitacién de aprendices y los programas de internado revisten especial
eficacia porque brindan experiencia en el puesto y fuera de éste. Otros métodos

12
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fuera del trabajo incluyen las conferencias o discusiones, la capacitacio

en el

aula, la instruccion programada, la capacitacion por computadoga, las
simulaciones, los circuitos cerrados de television, la capacitacién a disthncia y

los discos interactivos de video.

Todos estos métodos pueden suponer una aportacion al esfuerzo de capagitacion
de un costo relativamente bajo en relacién con la cantidad de participanges que

es posible acomodar.

METODOS O TECNICAS DE APRENDIZAJE:

RELACION EXPERTO APRENDIZ. - se observan niveles de participac”i‘len muy

altos y transferencia al trabajo, con ventajas en la retroalimentacién in

CONFERENCIAS, VIDEOS, Y PELICULAS, AUDIOVISUALES Y SIMIL

ediata.

RES.-

tienden a depender mas de la comunicaciéon y menos de la imitacidn y la

participacion activa. Las conferencias permiten economia de tiempo, adi

como

de recursos, los otros métodos pueden requerir lapsos de participaciones mas

amplias y presupuestos mas elevados.

LOS BAJOS NIVELES DE PARTICIPACIéN, retroalimentacion, transferencia
y repeticion que estas técnicas muestran pueden mejorar cuando se organizan
mesas redondas y sesiones de discusion al terminar la exposiciéon. Exjste un
método de capacitacién, que da la posibilidad de retroalimentacién instantanea
y de repeticién indefinida resulta diferente de las otras: las simulaciodes por
computadora, generalmente en forma de juegos. Se utiliza para capacitr a los

lideres de procesos en la toma de decisiones.

SIMULACION DE CONDICIONES REALES.- para evitar que la instfuccion
interfiera en las operaciones normales de la organizacién, algunas enjpresas
utilizan instalaciones que simulan las condiciones de operacién real (conjpafiias
aéreas, bancos y grandes instalaciones hoteleras). Esta técnica germite
transferencia, repeticion y participacion notable, asi como la organfizacion

significativa de materiales vy retroalimentacion.

ACTUACION O SOCIOGRAMA .- Obliga al capacitado a desempenar djversas
identidades. Es muy comun que cada participante tienda a exagerar la cdnducta

del otro. Uno de los frutos que suelen obtenerse, es que cada partifi
consigue verse en la forma en que lo perciben los compafieros de trabaj
experiencia puede crear mejores vinculos de amistad, asi como toleranci
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diferencias individuales. Se utiliza para el cambio de actitudes y el desarrollo de
mejores relaciones humanos. Participan activamente todos los capacitados vy
obtiene retroalimentacién de la mas alta calidad.

ESTUDIO DE CASOS.- mediante el estudio de una situacion especifica o
simulada la persona en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable
emprender en situaciones analogas. Para ello, cuenta con las sugerencias de
otras personas, asi como las propias. Adema de aprender gracias al caso que se
estudia, la persona pude desarrollar habilidades de toma de decisiones. Cuando
los casos estan bien seleccionados, poseen relevancia y semejanza con las
circunstancias diarias, también hay cierre de trasferencia. Existe también la
ventaja de la participacion mediante la discusion del caso. No es frecuente
encontrar elementos de retroalimentacion y de repeticion.

LECTURA, ESTUDIOS INDIVIDUALES, INTRODUCCION PROGRAMADA.-
los materiales de instruccién para el aprendizaje individual resultan de gran
utilidad en circunstancias de dispersion geografica o de gran dificultad para
reunir a un grupo de asistentes a un programa de capacitacion. Se emplean en
casos en que el aprendizaje requiere poca integracion (cursos basados en
lecturas, grabaciones, fasciculos de instruccion programada y ciertos programas
de computadora). Los fasciculos de instruccién programada consisten en folletos
con una serie de preguntas y respuestas. Ciertos programas de computadora
pueden sustituir a los fasciculos instruccion programada. Partiendo de
planteamientos tedricos muy similares, permiten avanzar en determinado tema
al ritmo que se desee. Los materiales programados proporcionan elementos de
participacion, repeticion, relevancia y retroalimentacion. La transferencia tiende
a ser baja.

CAPACITACION EN LABORATORIO (SENSIBILIZACION).- constituye una
modalidad de l|a capacitacion en grupo. Se emplea para desarrollar las
habilidades interpersonales. Se pude utilizar también para el desarrollo de
conocimientos, habilidades y conductas adecuadas para futuras
responsabilidades laborales. Los participantes se postulan como objetivo en
mejoramientos de sus habilidades en relaciones humanas mediante la
comprensiéon de si mismos y de las otras personas. Esta técnica propone
compartir experiencias y analizar sentimientos, conductas, percepciones y
reacciones que provocan esas experiencias. Por lo general utiliza a un profesional
de la psicologia como moderador de estas sesiones. Se basa en la participacion,
la retroalimentacion y la repeticion.
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INSTRUCCION DIRECTA SOBRE EL PUESTO.- se imparte durante |lag horas
de trabajo. Se emplea bdsicamente para asignar a obreros y empldados a
desempefiar un puesto actual. La instruccién es impartida por un capa¢itador,

supervisor o compafiero de trabajo. En la mayoria de los casos el int
capacitador se centra en obtener un determinado producto y en una
técnica de capacitacion.

Se distinguen varias etapas:

és del
buena

* Se brinda a la persona que va a recibir la capacitacion, una descripcién general

del puesto, su objetivo, y los resultados que se esperan de él.
* El capacitador efectla el trabajo a fin de proporcionar un modelo que se
copiar.
* Se pide al individuo que imite el ejemplo. Las demostraciones y las pi
se repiten hasta que la persona domine la técnica.

* Se pide a la persona que lleve a cabo el ejercicio sin supervision.

ASESORAMIENTO PERSONAL.- un enfoque de desarrollo gerencia
puesto en el que se le da al gerente una oportunidad para ensefiar soh

pueda

acticas

en el
re una

base de uno a uno de los miembros de la organizacién con méas experienkia.

Fase 4: Evaluacion del programa de capacitacion
Existen 4 criterios basicos para evaluar la capacitacién:

* Reacciones

» Aprendizaje

¢ Comportamiento
* Resultados

Criterio 1. Reaccidn: Los participantes felices tienen mas probabilida
enfocarse en los principios de capacitacién y utilizar la informacién en su t

Criterio 2. Aprendizaje: Probar el conocimiento y las habilidades antes
programa de capacitacion proporciona un pardmetro bdsico sob

Hes de
abajo.

de un
e |os

participantes, que pueden medirse de nuevo después de la capacitacioh para

determinar la mejora.

Criterio 3. Comportamiento: El comportamiento de los participan

cambia una vez que regresan al puesto. La transferencia de la capacita
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una implantacion efectiva de principios aprendidos sobre los que se requiere en
el puesto. Para maximizar se pueden adoptar varios enfoques:

» Presentar elementos idénticos.
¢ Enfocarse en los principios generales.
* Establecer un clima para la transferencia.

Criterio 4. Resultados: Con relacion a los criterios de resultados, se piensa en
términos de la utilidad de los programas de capacitacion. Tal es el caso del
modelo Benchmarking, que es un procedimiento para evaluar las practicas y los
Servicios de la propia organizacién, compardndolos con los de los lideres
reconocidos, a fin de identificar las dreas que requieren mejoras. Dicho proceso
propone a los gerentes: Planear, Hacer, Comprobar, Actuar.

ASPECTOS BASICOS:

Formulacion anual: Es necesario garantizar una estrategia, para obtener que la
capacitacion y el desarrollo del talento humano se conviertan en actividades
vitales directamente ligadas al logro de los objetivos y metas previstos en los
planes operativos anuales de la entidad.

Correspondencia con politicas y estrategias del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion: ello garantiza que la Administracién Publica en su conjunto se
movilice hacia la obtencion de los cometidos y propdsitos comunes.

ASPECTOS PROCEDIMENTALES:

Diagnostico de necesidades: Es |a fase del proceso de gestién de la formacion
y capacitacion destinada a identificar, mediante el uso de diversos instrumentos,
las areas en y temas sobre los cuales se requiere capacitar a los servidores
durante un tiempo determinado para el cumplimiento de la misién institucional.

La informacion requerida para identificar las necesidades de formacién y
capacitacion puede derivarse de la revision y andlisis de:

Requerimientos de formacion y capacitacion derivados del andlisis de la mision,
objetivo de la entidad y del rol ocupacional de los servidores.

Areas criticas y debilidades de la entidad o de los proyectos y resultados que
deben generarse en cumplimiento del plan operativo anual de la misma.
16
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Los resultados de la evaluacion de los programas de formacién y capa
adelantados, por lo menos, en los dos ultimos afios.

Los resultados de la evaluacidon del desempefio individual.

itacion

Los resultados de la evaluaciéon del desempefio de las dependencias ¥ de la

entidad en su conjunto.

El analisis de los procesos y procedimientos de trabajo.

Definicion de acciones de formacion y capacitacion: Se refiere al

roceso

en el cual se organizan y estructuran las diferentes soluciones de formfcién y
capacitacion alrededor de propuestas para el mejoramiento de la capacidad

organizacional en un tiempo determinado: corto, mediano y largo plazo.

Conviene destacar en la Entidad, el principio de continuidad para las afciones
dirigidas a la formacién ética y a producir cambio de actitud, las cuales refuieren
de atencién permanente pues sus resultados se obtienen en el largo plaio, y se
definiria la brecha existente y que han dado origen a la solicitud de las akciones

correctivas, durante las auditorias realizadas.
Para definir el programa y sus componentes se tendrd en cuenta:

o Areas teméticas

* Objetivos

e Universo a la cual se dirige

» Metodologia

¢ Duracion

e Recursos

¢ Inversion estimada

* Convenios interinstitucionales

Es necesario hacer referencia especifica a los recursos previstos

en el

presupuesto con los que cuenta la E.S.E para llevar a cabo las accidnes de
formacion y capacitacién, asi como con sus propios medios fisicos y tecnolégicos.

Desarrollo del PIFC: La Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., add
las acciones necesarias dentro del programa anual y los comp
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adicionales dirigidos a evaluar los resultados y el impacto de las actividades de
formacion y capacitacion.

La Oficina de Control Interno. Ayudara a cumplir con este objetivo el seguimiento
y la evaluacion. El primero, es un proceso sistematico y periddico dirigido a medir
la cobertura del programa y el grado en que se llega a la poblacién objetivo, asi
como verificar los procesos que se desarrollan con el fin de introducir cambios
en el programa durante su ejecucion. Como aspectos céntricos de esta fase se
destacan:

e Ejecucion de acciones especificas.

* Seguimiento o acompafiamiento a la ejecucion de las acciones, orientado a
introducir los ajustes requeridos.

» Evaluacion o revision final para establecer los resultados, el efecto y el impacto
de las acciones de capacitacion.

10. PRESUPUESTO

Para la vigencia 2024, el rubro de capacitacién tendra un presupuesto asignado
de $11.000.000,00, para el desarrollo de actividades de formacion del
personal de funcionarios de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., previo
analisis de las necesidades de capacitacion detectadas.

11. PROGRAMACION INDUCCION 2024

Se inicia a partir del mes de enero, en las siguientes fechas:

MES/2024 FECHA
Febrero 16
Marzo 15
Abril 19
Mayo 17
Junio 21
Julio 19
Agosto 16
Septiembre 20
Octubre 18

18
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12.PROGRAMACION DE REINDUCCION

El Seminario de Reinducciéon se realizara cada cuatro meses, en el horario de

7:00 a.m. a 12:00 p.m. y/o de 02:00 p.m. a 06:00 p.m., en el auditor
Unidad Intermedia San Francisco.

MES - 2024 FECHA
Abril 27
Agosto 23
Diciembre 13

13. PROGRAMA CUMPLIMIENTO ESTANDARES DE REC
HUMANOS DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION-SEGU
DEL PACIENTE

13.1 RESOLUCION 3100 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2.019

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de s
se adopta el Manual de Inscripcidon de Prestadores y Habilitacion de Ser
de Salud

La anterior Resolucion tiene por objeto definir los procedimientos

o de la

JRSOS
IDAD

e los
lud y
Vicios

y las

condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salufl y de

habilitaciéon de los servicios de salud, asi como adoptar, en el anexo téd
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud
hace parte integral del acto administrativo.

hico, el
el cual

'El Sistema Unico de Habilitacién busca controlar el riesgo asocIdo a

la prestacion de servicios de salud y a las condiciones en que é
ofrecen, mediante el cumplimiento obligatorio de requisitos y cond
basicas de capacidad tecnolégica y cientifica, de suficiencia patrim
financiera y de capacidad técnico administrativa"

El proceso de verificacion de las condiciones de habilitacion de los s

0Ss se
iciones
pnial y

brvicios

de salud, debe cumplirse de acuerdo con los criterios definidos pafa cada

Carrera 8 No. 24-01 Barrio El Carmen Tel. 2739595
Ibagué — Tolima, correo electrénico: gerencia@usiese.gov.co

19




UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. - E.S.E.
Tipo de b
detiimantn: FORMATO Codigo:
Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO ficchaigs: |
elaboracion:
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE|. .
d méento® Vigencia hasta:
ocu CAPACITACION
Responsable: Revisado: Aprobado por:
Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de la institucion.

estandar, concordante con la politica de seguridad del paciente, la cual
debe contemplar dentro de sus propdsitos:

* Educar, capacitar, entrenar y motivar el personal para la seguridad del
paciente.

* Promover, desarrollar y consolidar una cultura de seguridad del paciente
en los colaboradores de la institucion. (Cultura de Seguridad).

13.2. SEGURIDAD DEL PACIENTE

La seguridad del paciente es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas
que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencidn en salud o de mitigar sus consecuencias.

13.3. ESTANDARES DE HABILITACION

Los estandares de habilitacion son las condiciones tecnoldgicas y cientificas
minimas e indispensables para la prestacion de servicios de salud,
independientemente del servicio que éste ofrezca, incluyen aquellas
condiciones que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente
y su dignidad, es decir que su enfoque esta en la seguridad del paciente; que
la ausencia de aquellas condiciones implica la presencia de riesgos en la
prestacion del servicio.

El cumplimiento de los estandares de habilitacion es obligatorio, dado que si los
estandares son realmente esenciales como deben ser, la no
obligatoriedad implicaria que el paciente esta en inminente riesgo.

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben
tener relacién directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por
ello, que su ausencia genera riesgos que atentan contra la vida y la salud.

Los estandares aplicables son siete (7), a saber:
1. Talento Humano
2. Infraestructura
3. Dotacion

4. Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos
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5. Procesos Prioritarios
6. Historia Clinica y Registros

7. Interdependencia

Los criterios establecen el detalle del estdndar para su interpretrcién y

son el elemento concreto dentro de cada servicio, para eva
seguridad en la atencion del paciente.

13.4. ESTANDARES DE TALENTO HUMANO

Son las condiciones minimas para el ejercicio profesional Yy Oocupaciq

uar la

nal del

talento humano asistencial y la suficiencia de éste recurso para el olumen

de atencidn.

Los criterios definidos en el Manual, corresponden a aquellos qug
ser cumplidos por los prestadores para cualquier servicio objeto de hab
gue se pretenda prestar.

Todos los Servicios

. El Talento Humano en salud cuenta con la autorizacién e

por la autoridad competente para ejercer la profesiéon u ocupacion.

. Los prestadores de servicios de salud determinardn la cantidad nd
de talento humano requerido para cada uno de los servicios ofe

deben

litacion

(pedida

cesaria
rtados,

de acuerdo con la capacidad instalada, la relacién oflrta y

demanda, la oportunidad en la prestacién y el riesgo en la atencié

. Los prestadores demostrardn haber desarrollado acciones de for
continua del talento humano en salud, en los procesos prig
asistenciales ofertados

14. NECESIDADES DE CAPACITACION 2024

macion
ritarios

REQUISITOS DE HABILITACION RESOLUCION No. 3100 DE NOVIEMBRH 25 DE
2019.
No. Curso No.
Funcionarios
1 Manejo del duelo y agentes quimicos 28
2 Atencién a Victimas de Violencia Sexual 29
3 Seguridad del Paciente 85
21
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4 Soporte Vital Basico 63
5 Soporte Vital Avanzado 48

Las necesidades de capacitacion se identificaron mediante revisién con los
Profesionales Coordinadores de las diferentes Areas, Unidades Funcionales,
Servicios y la Oficina de Talento Humano.

Verificacion de cumplimiento de estandares

Para la verificacion del cumplimiento, es preciso tener en cuenta los siguientes
conceptos:

Permanencia o presencialidad: Estancia constante en un mismo
servicio, durante el tiempo que se oferte y preste el servicio.

Disponibilidad: Personal que no esta en servicio activo permanente, pero
esta a disposicion y localizable para hacerse presente dentro del tiempo
requerido para atender el evento en salud.

Exclusividad: Personal que no puede ser compartido con otros servicios.

Personal en entrenamiento: Corresponde al Talento Humano que
realiza actividades asistenciales pero que aun no ha sido titulado o
certificado. Este personal, si bien atiende pacientes, debe realizarlo bajo
supervision de personal legalmente autorizado para el ejercicio profesional.
Para este efecto, se debe definir formalmente y difundir entre el personal de
la institucion, un procedimiento que establezca la supervisién del personal
en entrenamiento, conforme con el Decreto 2376 de 2010 o demdas normas
que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Los Profesionales de Salud en
Servicio Social Obligatorio, no son personal en entrenamiento; son
profesionales titulados que cumplen con una obligacién legal.

Auxiliares en las areas de la salud: Se considera como personal auxiliar
en las areas de la salud los siguientes: Auxiliar en Salud Oral, Auxiliar en Salud
Publica, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Auxiliar
Administrativo en Salud. Los auxiliares con estudios certificados antes de
la vigencia del Decreto 3616 de 2005, deben presentar el certificado de estudio
respectivo.

La certificacion de los procedimientos, intervenciones y actividades que
pueden ser realizados por el talento humano en salud, relacionados con
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la profesion u ocupaciéon de la salud para la que fue capacitado y entfenado,
debera ser expedida por las instituciones educativas resfdectivas
reconocidas por el estado

Certificado de formacion en la competencia: corresponde al documgnto, no
conducente a titulo que acredita que una persona ha adquirido los
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes requeridg@s para
una actuacion idénea en un contexto determinado, a través de procgsos de
formacion tedrico - practicos ofrecidos por instituciones autorizadds. La
competencia certificada debe corresponder al drea de desempefio| de la
ocupacion, profesion o especialidad de quien la adquiere.

15. APROBACION
Elaboro Reviso Aprobo
Adan Ruiz Alvis - Comite de MIPG
Profesional

Especializado de la
Oficina de Talento
Humano
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Costo | Costo
No. Capacitacion Fecha Area Unitario | Total
GENERAL
1 | Induccion Enero a Diciembre Talento Humano $0,00| $0,00
Febrero, abril, junio, agosto,
Reinduccidn octubre, Talento Humano $0,00| $0,00
3 | Clima Laboral Abril Segur. en el Trabajo $0,00| $0,00
AREA ADMINISTRATIVA
3 | Actualizacién Tributaria y Reforma Febrero, marzo DIAN $0,00| $0,00
4 | Manejo de Seguridad Social Abril Por Definir
5 | Actualizacién Reforma a la Salud Mayo Por Definir
6 | Asesaria en Costos para Hospitales Febrero Por Definir
gzrrae?;:llzamon de costos en Dinamica Eebinio SYAC B
Facturacion Digital, Actualizacién RIPS Marzo SENA $0,00| $0,00
9 | Normatividad Facturacion Marzo SENA $0,00| $0,00
10 | Actualizacién normatividad Presupuesto Abril Por Definir
ENFERMERIA, SALA PARTOS Y GINECOBSTETRICIA
11 | Terapias Alternativas al Dolor en Parto Enero Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
Preclamsia - Eclampsia, Cédigo Rojoy
12 | Sepsis Febrero Enfermera U.S.1. $0,00| $0,00
13 | Sifilis Gestacional y Congénita Marzo Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
Ley 2244 De 2022, Derechos de la
14 | Gestante Abril Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
Ley 2244 De 2022, Deberes de la
15 | Gestantey Derechos del Recién Nacido Mayo Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
16 | Asfixia Perinatal Junio Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
17 |Lactancia Materna Julio Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
18 |Ive-Cddigo Dorado Agosto Enfermera U.S.1. $0,00| $0,00
Res 3280 Cuidados del Recién Nacido y
19 | Rcp Neonatal Septiembre Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
20 | Resolucion 3280 Parto y Posparto Octubre Enfermera U.S.]. $0,00| $0,00
21 | Cddigo Gris Noviembre Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
22 | Medicamentos en Sala de Partos Diciembre Enfermera U.S.I. $0,00| $0,00
AREA ODONTOLOGIA
23 | Socializacién de la Morbilidad de 2023 Febrero Epidemidlogo $0,00 I $0,00
25
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Intervenciones Odontologicas Snigrmere Y
Resolucién 3280 E Historia clinica Drlonteiggal-
24 Calidad $0,00| $0,00
socializacion Orientaciones Para
valoracién, Registro, Reporte,
Calculo, Interpretacion y Uso de Cop Daniela Flores
por Persona (Resolucion 202 de M
25 |2021) il $0,00| $0,00
ggéirgi:gsigara Restauraciones en Cosa Carmratilal
26 g $0,00| $0,00
27 | Socializacion Guia de Caries - Alejandra Ramirez $0,00| $0,00
Il
28 | Socializaciéon PEGIRS Ingeniero Ambiental $0,00| $0,00
Socializacion Guia de Enfermedad
29 | Periodontal Maye Laurs Saler $0,00 | $0,00
30 Capacitacion Deberes Y Derechos L Atencién al Usuario $0.00| $0.00
Capacitacion Mantenimiento De inaetiere: Biorsd
31 | Equipos Biomédicos 9 e I8 $0,00| $0,00
32 | Farmaco y Tecnovigilancia
i f - . Julio Martha Delgado 30,00 _¥0,00
33 | Reaccion Adversa a Medicamentos $0,00| $0,00
Enfermera
Capacitacion Eventos Adversos Referente Seguridad
34 Agosto del Paciente $0,00| $0,00
35 Socializacion Guia de Endodoncia Odontodlogo Rural $0,00| $0,00
Manual de Bioseguridad y Uso y
36 |Reulso de Fresas y Limas ; : . $0,00| $0,00
Humanizacion de los Servicios de Epieatie wyisailcaas
37 |Salud $0,00| $0,00
Accidente Laboral y su Reporte a la
38 |ARL Octubre Verénica Rodriguez $0,00| $0,00
39 |Riesgo Carga Mecanica $0,00| $0,00
Uso Controlado de Rx en
40 | Odontologia Noviembre ARL Positiva $0,00| $0,00
41 | Socializacion Guia de Cirugia $0,00| $0,00
42 | Rondas de Bioseguridad Diciembre Coord. Odontologia $0,00| $0,00
LABORATORIO CLINICO
Manual de Referencia y ;
43 | Contrarreferencia Enero Bacerbe Sioa 2060
44 | Manual de Tuberculosis Bacteriologo $0,00| $0,00
26
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45 | Manual de Reactivo Vigilancia Bacteriologo $0,00| $0,00
46 | Manual de Gestidn del Riesgo Bacteriologo $0,00| $0,00
Manual de Procedimientos de Servicio ;
47 | Transfissional Bacteriologo $0,00| $0,00
Manual de Control de Calidad Internoy ;
48 | Externo Unidad Transfusional Bagterology $0,06 |.-$0;00
49 | Manual de Hematologia Bacteriologo $0,00| $0,00
Protocolos de: Control de Inventarios
de Reactivos, Medicamentos, Insumos,
Dispositivos Médicos, de Entrega de
Insumos a las Unidades Intermedias del Febrero BastaroinED $0.00| $0
Sury Jordén, a la Zona Rural y Areas de g & 99
Laboratorio, Recepcion,
Almacenamiento, Distribucién Y
50 | Control.
Manual de Procedimientos del .
51 | Laboratorio Clinico Bacterlologo 30,00 $0,00
Manual de Toma de Muestras Marzo
Laboratorio Clinico de la Unidad de Bacteriologo $0,00| $0,00
52 |Salud de Ibagué
53 | Manual de Quimica Sanguinea i Bacteriologo $0,00( $0,00
ri
54 | Manual de Microscopia Bacteriologo $0,00| $0,00
55 | Manual de THS Neonatal Bacteriologo $0,00 | $0,00
Ma Control De Calida Y Mayo
nual De Con 0. e’ ‘ idad Interno y Bacteriologo $0,00| $0,00
56 | Externo Laboratorio clinico
Manual dr'e Tra’n-sporte de Muestras de Bacteriologo $0,00| $0,00
57 | Laboratorio clinico
Protocolo de Transporte de Muestras junio
de las Unidades Intermedias y Centros Bacteriologo $0,00| $0,00
58 |de Salud
ENFERMERIA PMS
Lineamientos Técnicos y Operativos
para Vacunacion 2024 - Primera Enero Enfermera PMS $0,00| $0,00
59 |Jornada de Vacunacion
Cursos de vida, Rutas Integrales y
; J F Enfermera PMS 0,00 0,00
60 [ manejo por parte de cada sede. ohign — $ ¥
Seguridad paciente y Vacunacion Fres Enfermera PMS $0,00| $0,00
61 |Segura
Cadena de Frio, Procedimiento de Abril Enfermera PMS $0,00| $0,00
62 |cadena de frio y excursion T
27
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63 | Toma de Citologias Mayo Liga Contra Cancer $0,00| $0,00

Seguiimiento a metas, evaluacioon ;
64 | EAPB vs Produccion Individual pta ENTEMMENE S $0,00 | $0;00
65 |IAMI - AIEPI Julio Enfermera PMS $0,00| $0,00
66 | Sifilis Gestacional y Congénita Agosto Enfermera PMS $0,00| $0,00

Ruta materno Perinatal - Extraccion 4
67 |delechalatema Septiembre Enfermera PMS $0,00| $0,00
68 | TBC, LEPRA Y LEISHMANIASIS Octubre Epidemidlogo $0,00| $0,00
69 |Manejo de desechos Noviembre Ing. Ambiental $0,00| $0,00

Seguiimiento a metas, evaluacio6n !
70 | EAPB vs Produccion Individual Dicieinbre ROTEITEIE FHS $0,00) $0,00

MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA

Manual de Atencidn Al Usuario - Rutas $0.00] $0,00
71 | de Atencidn Febrero Prof. Atencién Usuario i ;

Ruta Cardiovascular - Guia Hipertensidn
72 | Arterial Marzo Univ. Tolima $0,00| $0,00
73 | Guia de Manejo de Hipotiroidismo Abril Médico U.S.1. $0,00| $0,00

Ruta Integral de Atencidn en Salud
74 | Materno Perinatal Mayo Médico U.S.I. $0,00 $0,00

Guia de Manejo de Diabetes Mellitus $0,00| $0
75 | Tipo I Junio Médico U.S.. ' g8

Ruta Integral de Atencion en Salud
76 | Curso de Vida - Vejez Julio Médico U.S.1. $0,00/ 0,00
77 | Guia de Manejo de Lumbago Agosto Médico U.S.I. $0,00| $0,00

Ruta Integral de Atencién en Salud $0.00| $0.00
78 | Alteraciones Nutricionales Septiembre Univ. Tolima : !

Ruta Integral de Atencion en Salud $0 $0.0
79 | Curso De Vida - Adultez Octubre Médico U.S.I. e
80 |Guia de Manejo de Dolor Articular Noviembre Médico U.S.I. $0,00| $0,00

Ruta Integral de Atencion en Salud $0,00| $0.00
81 | Curso De Vida - Juventud Diciembre Médico U.S.I. ! !

CRONOGRAMA PROGRAMA DE INDUCCION
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.
2024
Hora
ik Hora de Lo !
de Tematica . ... | Duracién Expositor Area
g Finalizacion
Inicio
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